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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1.ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชน เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด และไม่มีการ
เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา โดย
จัดท าเป็นแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ด าเนินการและ
น าไป
ประชาสัมพันธ์ยัง
จุดให้บริการ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าแผนผัง
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไว้ใน
จุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัด  
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่ก าหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตส านึกท่ีดีใน 
การให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลบุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่ า น  ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่ า น  มี ก า ร เ รี ย ก รั บ เ งิ น 
ทรัพย์ สิ น  ของขวัญ ของ
ก านั ล  หรื อผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่า ธรรมเนียม 
ค่ า ป รั บ )  เ พ่ื อ แ ล ก กั บ

- บุคคลภายนอกที่เข้ามารับบริการ
จากองค์การบริหารส่วนต าบลขาม
ป้อม ได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
- เจ้ าหน้ าที่ ใน อบต.ขามป้ อม 
ปฏิบัติ งานและให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม ไม่มีการ
เรียกทรัพย์สินของขวัญของก านัน
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากประชาชน
ที่เข้ามาติดต่อราชการรวมถึงบุคคล
อ่ืนที่ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือการตอบแทน 
- เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม ไม่มีการ
เรียกทรัพย์สินของขวัญของก านัน

-  ก า กั บดู แลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้
มีการปฏิบัติหน้าที่
ให้  บริการประชา 
ชนอย่างเท่าเทียม
ทุกคนทุกครั้งที่มา 
 
 
 
 
 
 
 

- ก ากับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานปฏิบัติ 
งานและให้บริการ
โดยให้มุ่งผลสัม 
ฤทธิ์ของงานเป็น
ส าคัญ 
 

- เสริมสร้างเจ้าหน้าที่
ทุกคนปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชน
โดยให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชน
โดยให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
ข อ ง ง า น แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนไม่ มี ก า ร
เรียกรับเงินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล 
หรือ ผลประโยชน์อ่ืน
ใด 

 
ไตรมาสที่ 1  
 
 
 
ไตรมาสที่ 1  
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
  

 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ปฏิบัติ งานหรือให้บริ การ 
หรือไม ่
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น 
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความ สัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 
 
 

หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากประชาชน
ที่เข้ามาติดต่อราชการรวมถึงบุคคล
อ่ืนที่ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือการตอบแทน 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม  
 ไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่
บุ ค ค ล ภ า ย น อก เ พ่ื อ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต 
 
 
 
 

- ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตส านึกท่ีดีในการ
ให้บริการประชา 
ชนไม่มีการเรียกรับ
เงินทรัพย์สิน ของ 
ขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์
อ่ืนใด 
 

- ก าชับดูแลและมี
การตรวจสอบ
ด าเนินงานการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ไม่ให้มีการให้เงิน
ทรัพย์สินของขวัญ 
ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด 

- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนไม่ มี ก า ร
เรียกรับเงินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล 
หรือ ผลประโยชน์อ่ืน
ใด 
 
 
-ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนไม่ มี ก า ร
เรียกรับเงินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล 
หรือ ผลประโยชน์อ่ืน
ใดแก่บุคคลภายนอก 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

- ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลขามป้อม
หรือบุคคลอ่ืนที่เข้ามารับบริการใน 
อบต.ขามป้อม ได้รับการปฏิบัติหรือ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน
ระยะเวลาอย่างเหมาะสมและได้รับ
บริการอย่างเป็นธรรมมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานเป็นส าคัญ 
 
 
 
 
 
1. ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลขามป้อม 
หรือ บุคคลที่เข้ามาติดต่อราชการกับ 
อบต.ขามป้อม ไม่เคยถูกเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน 
 
 

- ก ากับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
และให้บริการแก่
ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการอย่าง
เท่าเทียมเหมาะสม 
ไม่เลือกปฏิบัติและ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานเป็นส าคัญ 
 
 

 
1. ก ากับดูแล
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ไม่มีการ
เรียกรับเงิน
ทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์อื่นใด
จากประชาชน 

1. ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้รวมถึงการ
ให้บริการอย่างเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานอย่างเคร่งครัด 
2. ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ทุกมี
จิตส านึกท่ีดีในการ
ให้บริการแก่
ประชาชนไม่เลือก
ปฏิบัติ และให้บริการ
อย่างเท่าเทียม 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือไม่ 
e11 การปฏิบั ติ ห รื อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
ก ว่ า ที่ ผ่ า น ม า  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 
e12 วิ ธี ก า รขั้ น ตอนก า ร
ปฏิบัติหรือการให้บริ การ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
e15 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
o11 แผนด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี  
o12 ร า ย ง านกา ร ก า กั บ
ติดตามการด าเนินงานและ

 
 
2. เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
3. ประชาชนได้รับการบริการที่
สะดวก และรวดเรว็ขึ้น 
 
 
 
 
- อบต.ขามป้อม มีการปรับปรุงองค์กร
ให้ความโปร่งใสมากขึ้น 
 
 
- นักวิเคราะห์ฯ อบต.ขามป้อม มีการ
จัดท าแผนการด าเนินงานเป็นประจ า
ทุกปี รวมทั้งมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานในรอบ 6 เดือน และ 1 ปี 
และมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

2. ก ากับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หรือให้บริการที่ดี
ขึ้น รวมถึงการ
ปฏิบัติงานที่เร็วขึ้น 
 
- ก ากับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสและเป็น
ธรรมสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 
 
- ก ากับดูแล
เจ้าหน้าที่
ผู้ด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวให้มีการ
รายงานผลการ

 
 
 
 
 
 
- ก ากับดูแลให้เจ้า 
หน้าที่ที่ปฏิบัติงานทุก
ฝ่ายปฏิบัติงานให้มี
ความโปร่งใสเพื่อส่ง 
เสริมให้องค์กรมีความ
โปร่งใสมากข้ึน 
- ก ากับดูแลให้มีการ
ด าเนินงานตามห้วง
ระยะเวลาเป็นประจ า
ทุกีและมีการรายงาน
แก่ผู้บังคับบัญชาให้
ทราบ 

 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
และ 2 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
ส านักปลัดโดย 
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

การใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน  
o13 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ด าเนินงานตามห้วง
เวลาให้ครบถ้วน 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่ าง เท่ า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่ า น  ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์

- เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ประชาชนี่มา
ติดต่อราชการเป็นไปตามขั้นตอน
อย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ  
 
 
 
 
 
 
 

- ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของเจ้า 
หน้าที่ อบต.ขาม
ป้อม ให้มีความ
สม่ าเสมอเตรียม 
พร้อมส าหรับการให้ 
บริการประชาชน
ตลอดเวลา 
 
 
 

- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
มีจิตส านึกท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนให้
เป็นไปตามขั้นตอน
อย่างเท่าเทียมและมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นหลัก 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่ าน โดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
แ ล ะส่ ว น ร ว ม  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

 
 
 
- ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลขามป้อม
และบุคคลที่ เข้ามาติดต่อราชการ 
ได้รับการปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไป
ตามขั้นตอนระยะเวลาและได้รับ
บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ 
 
 
 
 
 
 
- อบต.ขามป้อม มีการด าเนินโครงการ
ที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้แก่ 
โครงการจัดเวทีประชาคมเพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือให้

 
 
- ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ อบต.ขาม
ป้อม ให้มีความส่ า
เสมอเตรียมพร้อม
ส าหรับการ
ให้บริการประชาชน
ตลอดเวลา  
 
- ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการที่สะดวก
รวดเร็ว ส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ

 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
มีจิตส านึกท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนให้
เป็นไปตามขั้นตอน
อย่างเท่าเทียมและมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นหลัก 
 
 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
มีจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนให้

 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 
ไตรมาสที่ 1 

 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
ก ว่ า ที่ ผ่ า น ม า  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 
e12 วิ ธี ก ารขั้ นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริ การ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ  
o16 ข้ อมู ล เ ชิ ง ส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการ 

ประชาชนต าบลขามป้ อมและ
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
รวมทั้ งมีการให้บริการที่สะดวก
รวดเร็ว 
 
- อบต.ขามป้อม มีระบบการให้บริการ
อ อ น ไ ล น์ ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
www.Khampomsamrong.go.th 
พร้อมทั้งมีคู่มือการให้บริการและมี
การเก็บข้อมูลสถิติการให้บริการและ
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการเปิดเผยบนเว็บไซต์ของ
ส านึกงาน 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินงานของ 
อบต.ขามป้อม 
 
 
- ก ากับดูแลการ
ท างานของ
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายใน
การปฏิบัติงานให้แก่
ประชาชนพร้อมทั้ง
ให้มีคู่มือการ
ให้บริการที่ครบถ้วน
ทุกงาน 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นไปตามขั้นตอน
อย่างเท่าเทียมและมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นหลัก 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานทุกฝ่ายมี
คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการที่ครบ
ทุกงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.khampomsamrong.go.th/


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o17 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
 

 
 
 
 

   
 
 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่ วยงานมี ช่ อ งทา ง
เผยแพร่ข้ อมูลข่ าวส ารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้ รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร

- อบต.ขามป้อม มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย มีความชัดเจน และ
ประชาชนสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานได้
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
www.Khampomsamrong.go.th 
 
 
 
 
 

- ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการลง
ข้อมูลเว็บไซต์ให้มี
การลงข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 

- ติดตามการท างาน
ของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลเว็บไซต์ให้มีการ
ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของ อบต.
ขามป้อม อย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.khampomsamrong.go.th/
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ประเด็น 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ต อบ ข้ อ ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มี เจ้ าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม ่
o1 โครงสร้าง  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อ านาจหน้าที่  
o5 ข้อมูลการติดต่อ  
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o8 Q&A 

 
 
- อบต.ขามป้อม มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย มีความชัดเจนและ
ประชาชนสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานได้
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
www.Khampomsamrong.go.th. 
 
 
 
 
- อบต.ขามป้อม มีการลงข้อมูล 
โครงสร้างหน่วยงาน ข้อมูล
ผู้บริหารอ านาจหน้าที่ ข้อมูล
ติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และอ่ืน  ๆครบถ้วน
และมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ

 
- ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการลง
ข้อมูลเว็บไซต์ให้มี
การลงข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 

 
 
 
- ก ากับติดตามการ
ลงข้อมูลบนเว็บไซต์
ของเจ้าหน้าที่ให้
ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบันและ

 
 
- ติดตามการท างาน
ของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลเว็บไซต์ให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลรวมถึง
การประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานของ 
อบต.ขามป้อม อย่าง
สม่ าเสมอ 
 
- ติดตามการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ในการลง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ 
อบต.ขามป้อม ให้
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน

 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 

 
 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o9 Social Network 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

หน่วยงานที่ประชาชนสามารถดู
ข้อมูลได้ที่ 
www.Khampomsamrong.go.th. 
 

สามารถตรวจสอบ
ได้ 

และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

 
 
 
 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการ ใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไ ป ใ ช้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ว าม
สะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

1. เจ้าหน้าที่ภายใน อบต.ขามป้อม
ทุกคนทราบแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 
 
 
 
 

1. มีคู่มือเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติ
ในการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

- ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
ของ อบต.ขามป้อม 
ทุกคนเข้าใจและ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่าง
สม่ าเสมอ 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภ า ค เ อ ก ช น  มี ก า ร น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ร าชกา ร  เ พ่ื อป ร ะ โ ยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มี
การก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

3. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
ไม่มีการน าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
 
 
4. เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม ไม่มี
การน าทรัพย์สินของทางราชการไป
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และ อบต.
ขามป้อมมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรื อ ขอ งส่ ว น ง านที่ ท่ า น

- เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม โดย
ส่วนใหญ่ทราบเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานและมี

- ส่งเสริมให้เจ้าหน้า 
ที่เข้าใจและรับรู้
เกี่ยวกับงบ 

- ประชุมชร้แจงให้แก่
เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วน

ไตรมาส 2 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 
 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็ น ไป ต า ม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ

ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
 
 
 
 
- อบต. ขามป้อม มีการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่าโดยใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือส่วนร่วมเป็นไป
ตามระเบียบกฎหมาย 
 
 
 
 
 
- อบต.ขามป้อมมีการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่าโดยใช้จ่าย

ประมาณของหน่วย 
งานเพ่ือส่งเสริมให้มี
ส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ 
 
- อบต.ขามป้อมมี
การใช้จ่ายงบประ 
มาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และ
คุ้มค่าโดยใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือ
ส่วนรวมเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมาย 
- อบต.ขาป้อม มี
การใช้จ่ายงบประ 
มาณเป็นไปตาม

ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
 
 
 
 
- มีการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และใช้
จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ส่วนรวม 
 
 
 
 
- มีการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตาม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
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ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่ า วั ส ดุ อุ ป ก รณ์  ห รื อ ค่ า
เ ดิ นทา ง  ฯลฯ  มากน้ อย
เพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มี
ก า รจั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง  ที่ เ อ้ื อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ ง  มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
o11 แผนด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี  

งบประมาณเพ่ือส่วนรวมเป็นไป
ตามระเบียบกฎหมาย 
- อบต.ขามป้อม มีการเบิกจ่ายเงิน
ตามความเป็นจริงและถูกต้อง ไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้แก่ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายได้
แต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผนได้
ด าเนินงาน รายงานก ากับติดตาม
การด าเนินงาน รอบ 6 เดือนและ

วัตถุประสงค์และ
คุ้มค่าโดยใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือ
ส่วน รวมเป็นไป
ตามระเบียบ 
กฎหมาย  
- อบต.ขามป้อม มี
การเบิกจ่ายเงินตาม
ความเป็นจริงและ
ถูกต้อง ไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการราย
หนึ่งรายได้แต่อย่างใด 
- ก ากับการติดตาม
การท างานของ
นักวิเคราะห์ฯให้

วัตถุประสงค์และใช้
จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ส่วนรวม 
- มีการตรวจสอบการ
เบิกจ่ายเงินให้มีความ
ถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายและ
ความจริง และไม่เป็น
การเอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
- ส่งเสริมการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตามระเบียบ 

 
 
 
ไตรมาส 4 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 2-4 
 
 

 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
โดย กองคลัง 
ผู้รับผิดชอบ 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด/
กองคลัง 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o12  ร าย ง านการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 
o1 3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ  
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

รอบ 1 ปี  เจ้ าหน้ าที่ พั สดุ ได้
ด าเนินการจัดท าแผนการจัดซื้อจัด
จ้างพร้อมทั้งประกาศต่าง  ๆ
 
 
-เจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้างพร้อมทั้ง
ประกาศต่าง เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างและสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นรายเดือนและรายปีอย่ าง
สม่ าเสมอถูกต้องครบถ้วน 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ ก ากับ
ติดตามการท างาน
ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ถูกต้องตามก าหนด
เลา 
- การด าเนินงานให้
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ถูกต้อง
ตามก าหนดเวลา 

และตามห้วง
ระยะเวลาอย่าง
ถูกต้องและให้รายงาน
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
- ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไป
ตามระเบียบ และตาม
ห้วงเวลาอย่างถูกต้อง
และให้รายงานให้ผู้
บังคับบัญชีทราบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 

1.เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม ได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรมและได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
2. ผู้บังคับบัญชามีการสั่งงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมใน
การท างานเกี่ยวกับงานราชการอ่น 
3. ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมาย
ให้ท าในสิ่งที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ในการ
ด าเนินงานเมื่อได้รับ
มอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาให้
ด าเนินการใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 2,4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักทรัพยากร
บุคคล(ส านัก
ปลัด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i16 ท่ า น เ ค ย ถู ก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
 
i17 ท่ า น เ ค ย ถู ก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 
 
i18 ก า ร ส ร ร ห า  บ ร ร จุ  
แ ต่ ง ตั้ ง  โ ย ก ย้ า ย  เ ลื่ อ น
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

1. เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม ได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรมและได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
2. ผู้บังคับบัญชามีการสั่งงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมใน
การท างานเกี่ยวกับงานราชการ 
และอ่ืน  ๆ 
3. ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมาย
ให้ท าในสิ่งที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย 
 
- อบต.ขามป้อม ได้สรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง
อย่างเป็นธรรม ไม่เอ้ือประโยชน์ให
แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
 
 

- ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ในการ
ด าเนินงานเมื่อได้รับ
มอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาให้
ด าเนินการใด 
 
 
 
 
- ก ากับดูแลเรื่อง
การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ให้มี
ความเป็นธรรม๔
กต้องตามระเบียบ
กฎหมาย 

 
ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบมีการ
ด าเนินการให้ถูกต้อง
และรายงานผลให้

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 

นักทรัพยากร
บุคคล(ส านัก
ปลัด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักทรัพยากร
บุคคล(ส านัก
ปลัด) 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i27 ท่ า น ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวล 
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 
o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
o24 การด า เนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 
 

- เจ้าหน้าที่ อบต.ขามป้อม ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทุกคน 
 
 
 
- งานทรัพยากรบุคคลได้
ด าเนินการจัดท าแผนบริหารงาน
บุคคล ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่และรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกปี 
 
 
 

- จัดประชุม
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทุกคน
ทราบและปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง 
- ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับ ผิด
ชอบให้มีการจัดท า
และรายงานผลให้
ทราบ 
 
 
 

ผู้บังคับบัญชาทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 
 
- ส่งเสริมสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทาง
จริยธรรมของ
หน่วยงาน 
 
 
- ด าเนินการตาม
แผนการบริหารเพื่อ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักทรัพยากร
บุคคล(ส านัก
ปลัด) 
 
 
 
 
นักทรัพยากร
บุคคล(ส านัก
ปลัด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o39 ป ร ะมวลจ ริ ย ธ ร รม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o40 ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
จริยธรรม 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
 
 
 
 
 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
 
i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 
 

- ผู้บริหาร อบต.ขามป้อมให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างมากและมีมาตรฐานป้องกัน
การทุจริต ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหา
การทุจริตได้อย่างมาก 
 
 
 
 
 
 

- ประชุมเพ่ือให้มี
มาตรการที่ช่วย
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน
อย่างเป็นรูปธรรม
เพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
 
 
 
 

- ก ากับดูแลเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานทุกฝ่าย
เ กี่ ย วกั บการทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกฝ่ายให้ความส าคัญ
กับการทุจริตภายใน
หน่วยงาน อบต.ขาม
ป้อม  
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i28 หน่วยงานของท่าน มี
การน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 
 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท า
การทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 

 
- อบต.ขามป้อม ได้น าผลประเมิน 
ITA ที่ได้มาปรับปรุงการท างานของ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส
อย่างมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
- อบต. ขามป้อม มีการตรวจสอบ
และลงโทษแก่เจ้าหน้าที่ที่มีการ
กระท าการทุจริต 
 
 
 
 
 

- ประชุมเจ้าหน้าที่
ทุกฝ่ายให้มีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างโปร่งใส
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 
 
 
 

 
- จัดท ามาตรการ
ป้องกันและมีระบบ
ติดตาม ตรวจสอบ
พฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน 
เปิดเผย 
 

 
- ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
- ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริต พร้อม
ก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
พร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วย 
งานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับ 

 
ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มี เจ้ าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม ่
e15 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 
 
 
 
 

- อบต.ขามป้อม มีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลกรณีท่ีมีการพบการกระท าที่
ทุจริตของเจ้าหน้าที่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
www.Khampomsamrong.go.th.  
 
 
 
 
 
- อบต.ขามป้อมมีแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตอย่างชัดเจน มี
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตบนเว็บไซต์และที่ส านักงาน
และมีการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติ 
เรื่องร้องเรียนทุจริตเพ่ือน ามา
ปรั บปรุ งการด าเนิ นงานและ
รายงานให้ผ๔บริหารทราบ 

- จัดท ามาตรการ
ป้องกันและมีระบบ
ติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมทุจริต
อย่างชัดเจน 
เปิดเผย 
 
 
 
 
- จัดท ามาตรการ
การป้องกันและมีระ
บติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน 
เปิดเผย 
 

ทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
- ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน
รับทราบและถือ
ปฏิบัติเป็นแนวปฏิบัติ 
- ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริต พร้อม
ก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้

 
ไตรมาส 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 2  
 
 
 
 
 
 
 

 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.khampomsamrong.go.th/


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o31 ประกาศเจตนารมณ์
น โ ย บ า ย  No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy  
 
o33 ร า ย ง า น ผ ล ต า ม
นโยบาย No Gift Policy  
 
 
 
o34 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี 
o37 ร า ย ง านกา ร ก า กั บ
ติ ด ต า ม ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

- มีเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy อย่างชัดเจนและเปิดเผย
พร้อมทั้ งมีการรายงานผลการ
ด าเนินการตามนโยบายให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการประเมินความเสี่ ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็น
ประจ าทุกปี พร้อมทั้งมีแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตเป็นปัจจุบัน 
และรายงานติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตเป็นประจ าทุกปี 
 

- จัดท ามาตรการ
ด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

บุคลากรภายในทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
1. แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมและจัดท า
มาตรฐานทาง
จริยธรรม Dos & 
Don’T เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายใน
ทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดท ากิจกรรม
ฝึกอบรมสอดแทรก
ของเจ้าหน้าที่  
- ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริต พร้อม
ก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต

 
ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 

 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o38 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 
 
o42 ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 
o43 การด า เนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่ ง ใสภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 
 
- มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็น
ประจ าทุกปี พร้อมทั้งมีแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตเป็นปัจจุบัน 
รายงานติดตามการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตเป็นประจ าทุกปี 

 
 
 
 
 

- ด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน
รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
 
 
- ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริต พร้อม
ก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
 

 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-4 
 
 
 

 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

1.  ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

    - บุคลากรในหน่วยงานแต่ละสำนัก/กอง ไม่ให้ความสำคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เท่าที่ควร 

    -  ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการท่ีต่อยอดดำเนินการ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) แทนบุคลากรคนเดิม  

    ในการดำเนินการประเมินในแต่ละปี  
2.  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

    -  ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต์ 

3.  ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
    -  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านไอที ท่ีสามารถสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ได้เอง 

4.  ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ เศรษฐกจิ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 

    -  ขาดอุปกรณ์ท่ีสามารถเข้าถึงระบบ Internet เพื่อมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของหน่วยงาน 

5.  ข้อจ ากัดด้านภารกิจของหน่วยงาน 

    -  ภารกิจงานตามอำนาจหน้าที่ประจำหน่วยงานแต่ละสำนัก/กอง มีปริมาณมาก ทำให้ไม่มีเวลาทบทวนตรวจสอบข้อมูลนำตอบ OIT มากเท่าที่ควร จึงทำให้การนำตอบมีความล่าช้า 

 
 

 

 


